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Il ruolo del Compliance Officer 
nell'era dell'Intelligenza Artificiale
Sfide, competenze e impegno etico
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BOLOGNA

F I N A N C E I N D U S T R I A  E  
S E R V I Z I

P . A .  &  
U T I L I T I E S

CONSULENZA STRATEGICA E  ORGANIZZATIVA

PEOPLE &  CHANGE MANAGEMENT

SOSTENIBIL ITÀ
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Anni

185
Clienti nel 

2022

417
Progetti
nel 2022

150+
Dipendenti

Chi siamo

Siamo una società di consulenza di direzione, nata a Bologna 
nel 2001 dalla fusione di tre società presenti sul mercato da 
oltre 20 anni nel campo dei servizi professionali di 
consulenza, formazione e valorizzazione delle risorse umane

Il nostro obiettivo è valorizzare il capitale di competenze e di 
relazioni che oggi abbiamo, diventando sempre più un 
riferimento e un centro di eccellenza nel nostro ambito.

La nostra Mission

"Supportare imprese e territori 
offrendo servizi e soluzioni 
per la creazione di valore e 

la realizzazione di una crescita sostenibile"
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Visione & strategia
 . . d a l l ’ e l a b o r a z i o n e  d e l l e  
s t r a t e g i e ,  a l l a  r i p r o g e t t a z i o n e  
d e l  b u s i n e s s  m o d e l  e  
d e l l ’ o f f e r t a

Audit, Risk & 
Compliance
A i u t i a m o  i  n o s t r i  c l i e n t i  n e l  
d i s e g n o ,  i m p l e m e n t a z i o n e ,  
v e r i f i c a  e  r e v i s i o n e  d e i  m o d e l l i  
d i  g o v e r n a n c e  a z i e n d a l e :  d a l  
p r e s i d i o  d e l l ’ e v o l u z i o n e  
r e g o l a m e n t a r e ,  a l l a  d e f i n i z i o n e  
e d  i m p l e m e n t a z i o n e  d i  m o d e l l i  
d i  E n t e r p r i s e  R i s k  M a n a g e m e n t  e  
d i  S i s t e m i  d i  C o n t r o l l o  I n t e r n o

Proatt ività commerciale
S u p p o r t i a m o  i  n o s t r i  c l i e n t i  n e l  
m i g l i o r a r e  l a  p r o p o s i z i o n e ,  l e  
o r g a n i z z a z i o n i  e d  i  p r o c e s s i  d i  
v e n d i t a  i n  u n  c o n t e s t o  d i  
c o n t i n u a  e v o l u z i o n e  e  c r e s c i t a  
d e l l a  d i g i t a l  e x p e r i e n c e

Process  Transformation
A c c o m p a g n i a m o  i  n o s t r i  c l i e n t i  
n e l l a  g e s t i o n e  p r o f i t t e v o l e  d e i  
p r o c e s s i  c o m p l e s s i ,  v o l t i  a  
s v i l u p p a r e  i n n o v a z i o n e  e d  
e f f i c i e n z a

Supporto al le persone & 
Change Management
L a v o r i a m o  p e r  l e  p e r s o n e  e  c o n  
l e  p e r s o n e ,  p e r c h é  s o l o  
a t t r a v e r s o  d i  l o r o  s i  p o s s o n o  
r e a l i z z a r e  s t r a t e g i e  a z i e n d a l i ,  
i n c r e m e n t i  d i  p e r f o r m a n c e ,  
c a m b i a m e n t i  o r g a n i z z a t i v i  e  
i n n o v a z i o n e

Il nostro DNA

Sostenibil i tà  
L a  l u n g a  t r a d i z i o n e  s u l l e  
t e m a t i c h e  d e l l a  s o s t e n i b i l i t à  c i  
c o n s e n t e  d i  l a v o r a r e  a  p a r t i r e  
d a l l e  s t r a t e g i e ,  s u i  m o d e l l i  d i  
g o v e r n a n c e  n o n c h é  s u i  p r o d o t t i  
e  s u i  p r o c e s s i ,  o v v i a m e n t e  
p r e s i d i a n d o  l e  t e m a t i c h e  p i ù  
t r a d i z i o n a l i  c o m e  l a  
r e n d i c o n t a z i o n e  e d  i  p r o c e s s i  a d  
e s s a  c o r r e l a t i

Digital  Transformation
S u p p o r t i a m o  i  n o s t r i  c l i e n t i  
n e l l ’ a f f r o n t a r e  l e  s f i d e  
s t r a t e g i c h e  e  i m p l e m e n t a t i v e  
l e g a t e  a l l a  d i g i t a l  
t r a n s f o r m a t i o n :  t e c n o l o g i c h e ,  
c u l t u r a l i ,  o r g a n i z z a t i v e  e  
m a n a g e r i a l i

Utilizziamo un modello di business in 
cui team di professionisti con 
competenze specifiche nei diversi 
settori agiscono in maniera integrata 
per valorizzare le più innovative 
esperienze e metodologie in grado di 
generare valore per i nostri clienti

Un modello di consulenza integrata 
focalizzato su creazione di valore e 
realizzazione di una crescita sostenibile
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Il percorso sulla sostenibilità

Favorire la diffusione della conoscenza in materia di 
sostenibilità, l’aggiornamento tempestivo su tali tematiche 
e definire il ruolo della funzione Compliance nel percorso 

di «trasformazione sostenibile» delle Compagnie 

Governance Risk & 
Compliance: come si inserisce 

la nuova figura del DPO?

Approfondire il livello di integrazione tra le 
FdC (compresa la nuova figura del DPO) nelle 
attività di valutazione dei rischi e dei controlli 

presenti nei processi aziendali, le modalità ed il 
livello di adeguamento al Regolamento GDPR 

e la strumentazione a supporto

Survey Evento di 
condivisione

Third Party Management 
e principali impatti del 

Regolamento DORA

Condividere le principali caratteristiche degli approcci 
di gestione delle Terze Parti (Third Parties 

Management - TPM) e approfondire i principali 
impatti del Regolamento DORA in materia di 

ICT Third Party Risk Management 

Survey Eventi di 
condivisione

Newsletter 
sostenibilità

Pillole 
formative

Gruppo di 
lavoro

SCS e Acorà

SCS e Acorà collaborano insieme 
da anni per avviare momenti di 

dialogo sulle tematiche di 
interesse del settore assicurativo

Uno sguardo agli ultimi anni …
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L’Artificial Intelligence nel settore assicurativo..

MKT AI ITA

TOTALE

500 MLN 

EURO

MKT AI ITA

INSURANCE

55 MLN

EURO

PROGETTI AI 
ITA AVVIATI 

6 AZIENDE 
SU 10

PROCESSI DI GOVERNANCE

Pianificazione e Governo societario

Gestione Rischi e Controlli

Amministrazione e Patrimonio

PROCESSI DI BUSINESS

Finanza

Liquidazione
Assunzione 
e gestione 

PTF
Distribuzione

Disegno e 
sviluppo 
prodotti

PROCESSI DI SUPPORTO

Organizzazione e Risorse Umane

Risorse Tecnologiche

Procurement

Dati aggiornati al 2022

Overview rappresentativa non esaustiva

MIGLIORAMENTO 
PROCESSI RISK

SUPPORTO PROCESSI 
COMPLIANCE

PERSONALIZZAZIONE 
POLIZZE E PRODOTTI

DISTRIBUZIONE E 
POST VENDITA DA 
REMOTO

ASSISTENZA 
VIRTUALE E 

CHATBOT

HR ANALYTICS & 
PRAGMATIC 

ADVERTISING

ANALISI DATI PER 
MODELLI 
PREDITTIVI

SUPPORTO 
VENDOR 
MANAGEMENT
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..e le opportunità per le Funzioni Compliance

Al fine di acquisire familiarità con le 
tecnologie di Artificial Intelligence, 

risulta sempre più necessario 
sviluppare competenze nell’ambito 

dell’analisi dei dati e 
nell'interpretazione degli output 
generati, oltre che comprendere le 
implicazioni etiche e normative 

associate all'utilizzo di questa tipologia 
di sistemi

ANALISI DI POLITICHE E NORMATIVE a 
supporto dell’aggiornamento e del 
monitoraggio delle politiche aziendali

MONITORAGGIO E RILEVAMENTO FRODI 
attraverso l’analisi di grandi quantità di dati 
provenienti da diverse fonti

AUTOMAZIONE PROCESSI DI 
REPORTING per soddisfare produzione e 
trasmissione tempestiva di eventuali 
richieste  dalle autorità di competenza

GESTIONE RISCHI DI CONFORMITÀ tramite 
analisi di dati storici e apprendimento automatico 
per la valutazione dell'efficacia delle misure di 
mitigazione

I sistemi di Artificial Intelligence stanno avendo sempre più impatto significativo sul mestiere del Compliance Officer, 
introducendo opportunità e cambiamenti in termini di attività e responsabilità
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In un contesto normativo in continua evoluzione.. 

La strategia digitale dell’Unione Europea mira a fare sì che la trasformazione digitale 
operi a beneficio dei cittadini e delle imprese

ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE 

ACT

(AI ACT)

DATA ACT

CYBER 
RESILIENCE ACT 

(CR ACT)
OPEN FINANCE

DIGITAL 
MARKETS ACT

DIGITAL 
OPERATION 

RESILIENCE ACT 
(DORA)

DIGITAL 
SERVICES ACT

DATA 
GOVERNANCE 

ACT

La Commissione si è 
posta l’obiettivo di 
rendere questo 
decennio il "decennio 
digitale" europeo,  
rafforzando la sovranità 
digitale dell’Europa 
anche tramite la 
definizione di norme 
orientate a dati, 
tecnologia e 
infrastrutture

Overview rappresentativa non esaustiva
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..in cui prosegue la roadmap verso l’AI Act

Aprile
2021

Dicem.
2022

Giugno
2023

Approvazione della proposta 
di quadro normativo da parte 
della Commissione Europea

Approvazione in plenaria da 
parte del Parlamento e avvio 
colloqui sul testo definitivo

Adozione della 
posizione comune da 
parte del Consiglio 
Europeo

OBIETTIVITIMELINE

Conformità dei sistemi di Artificial 
Intelligence sviluppati e utilizzati in UE a 
principi di sicurezza, privacy, 
trasparenza, benessere sociale e 
ambientale

Definizione di un approccio risk-based

Introduzione di organi di controllo 
europeo come l’AI Office

Definizione di un piano di sanzioni tra 
tra il 4% e il 7% del fatturato 
complessivo

Nuova definizione di «sistema di 
Artificial Intelligence»

Divieto di utilizzo dei sistemi di AI per la 
rilevazione delle emozioni negli 
ambienti lavorativi, scolastici e di polizia, 
oltre che divieto di acquisizione dei dati 
biometrici in tempo reale e social 
scoring

Restrizioni per l’AI generativa

Introduzione di un Fundamental Rights 
Impact Assessment per i sistemi di AI 
ad alto rischio

PRINCIPALI NOVITA’ INTRODOTTE

L’adozione dell’AI Act è troppo lenta? Si inizia a parlare di AI Pact

2024 Entrata in vigore dell’AI 
Act
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Quali sono quindi le sfide per la Compliance?

L’adozione di sistemi di Artificial Intelligence è sempre più prorompente nel settore finanziario, generando continue sfide 
sia da un punto di vista regolamentare che di compliance 

ADEGUAMENTO ALLA NORMATIVA 

che evolve a un passo più lento di quello 
sostenuto dall’innovazione tecnologica

GESTIONE DEL RISCHIO 

che aumenta di complessità in funzione delle 
nuove tecnologie e si trasforma richiedendo la 
definizione di specifici framework di 
governance

PRIVACY DEI DATI E CYBERSECURITY 

da rivedere alla luce dello sviluppo di nuove 
tecnologie e di nuovi tipologie di rischi cyber che 
necessitano di appositi sistemi di gestione e 
monitoraggio

MONITORAGGIO CRIMINI FINANZIARI E 
ANTI-RICICLAGGIO

supportato dalla raccolta e l’analisi di grandi 
quantità di informazioni di dettaglio 

TUTELA DEI CLIENTI

attraverso un adeguato presidio dei nuovi rischi e 
delle possibili anomalie derivanti dall’adozione di 

sistemi di AI

IMPEGNO ETICO

 come elemento fondante dei modelli 
organizzativi da adottare
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Che cos’è la Corporate Digital Responsibility?

Gestione responsabile 
degli impatti economici 
delle tecnologie digitali 

ECONOMICA TECNOLOGICA

Creazione 
responsabile di 

tecnologie

SOCIALE

Relazione dell’azienda 
con persone e società

AMBIENTALE

Legame tra tecnologie 
digitali e ambiente fisico

2 3 41

«Un insieme di pratiche e comportamenti che aiutano 
un'organizzazione a utilizzare i dati e le tecnologie digitali in 
modo socialmente, economicamente, tecnologicamente e 

ambientalmente responsabile.”
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Floridi, L., Holweg, M., Taddeo, M., Amaya Silva, J., Mökander, J., & Wen, Y. (2022). CapAI-A procedure for conducting conformity assessment 

of AI systems in line with the EU artificial intelligence act. Available at SSRN 4064091.

Quali sono le criticità etiche più frequenti in AI?
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Trasformare principi generali in procedure concrete…

«Sono più di 160 nel 
2020 i principi per l’AI 
etica, secondo l’AI Ethics 
Guidelines Global 
Inventory di Algorithm 
Watch»

1. Benevolenza

2. Non malevolenza

3. Autonomia

4. Giustizia

5. Esplicabilità

Floridi L., Etica dell’intelligenza artificiale. Sviluppi, opportunità, Raffaello Cortina Editore, Milano 2022.
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Che cos’è capAI?

• Un tool di Ethics 
Based Auditing

• Lo strumento di 
compliance con 
l’AI Act
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Il modello di rischio dell’AI Act

Floridi, L., Holweg, M., Taddeo, M., Amaya Silva, J., Mökander, J., & Wen, Y. (2022). CapAI-A procedure for conducting conformity assessment 

of AI systems in line with the EU artificial intelligence act. Available at SSRN 4064091.
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Le 3 componenti di capAI

Comunicazione a 
Stakeholder esterni

Comunicazione a 
EU Database

capAI

IRP
Internal Review 

Protocol

SDS
Summary 

Data Sheet

ESC
External

Score Card
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Gli attori chiave per usare capAI

▪ Top Manager 
responsabile dell’applicazione AI

▪ Product Owner 
del sistema AI

▪ Project Manager 
della realizzazione del sistema AI

▪ Data Scientist 
a capo dell’implementazione tecnica del sistema AI
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Internal Review Protocol (1/2)

capAI

IRP
Internal Review 

Protocol

SDS
Summary 

Data Sheet

ESC
External

Score Card

E’ composto da 40 item distribuiti 
lungo le 5 fasi principali del ciclo di 
vita tipico di una AI

Floridi, L., Holweg, M., Taddeo, M., Amaya Silva, J., Mökander, J., & Wen, Y. (2022). CapAI-A procedure for conducting conformity assessment 

of AI systems in line with the EU artificial intelligence act. Available at SSRN 4064091.
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Internal Review Protocol (2/2)

Ogni item richiede la 
realizzazione di 
specifiche analisi / 
valutazioni / 
dichiarazioni, di 
natura mista quali-
quantitativa.

L’output finale è un 
dossier completo 
dell’AI.

Floridi, L., Holweg, M., Taddeo, M., Amaya Silva, J., Mökander, J., & Wen, Y. (2022). CapAI-A procedure for conducting conformity assessment 

of AI systems in line with the EU artificial intelligence act. Available at SSRN 4064091.
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Summary Data Sheet

capAI

IRP
Internal Review 

Protocol

SDS
Summary 

Data Sheet

ESC
External

Score Card

E’ un deliverable richiesto dall’AIA 
per la registrazione pubblica dei 
sistemi AI classificati «High Risk»
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External Score Card

capAI

IRP
Internal Review 

Protocol

SDS
Summary 

Data Sheet

ESC
External

Score Card

E’ una scheda sintetica di disclosure 
volontaria di alcuni aspetti etici 
dell’AI a beneficio di stakeholder 
esterni
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Evolvere la cultura organizzativa

Schein, E. H. (1990). Organizational culture (Vol. 45, No. 2, p. 109). American Psychological Association.
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