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Lo scenario e i trend di mercato evolvono rapidamente ponendo i player di fronte a sfide di lungo periodo che richiedono consapevolezza e visione prospettica, imponendo 
alla Funzione Compliance un processo articolato e pervasivo di evoluzione con implicazioni da fronteggiare in ottica strategica e non di mero adeguamento normativo.

Nell’attuale contesto e tenuto conto dei trend evolutivi in atto la Funzione Compliance deve essere in grado di evolvere il proprio ruolo, ridefinendo le priorità e 
rafforzando l’efficacia ed incisività della propria azione grazie a nuovi approcci, nuovi strumenti e nuove competenze

COGLIERE LE SFIDE DERIVANTI 
DAL PROCESSO DI EVOLUZIONE 

DIGITALE IN CORSO

GESTIRE LA PRESSIONE 
REGOLAMENTARE 

ESSERE PERCEPITA COME BUSINESS PARTNER E 
ATTORE PRINCIPALE NEL GARANTIRE EX-ANTE LA 

COMPLIANCE BY DESIGN DI NUOVI PRODOTTI E SERVIZI

DIVERSIFICARE E RAFFORZARE LE COMPETENZE SULLE 
AREE PRIORITARIE NECESSARIE AL PERCORSO EVOLUTIVO

LA COMPLIANCE 
E’ DI FORNTE A 
NUOVE SFIDE…

… CHE VANNO 
TRASFORMATE 

IN NUOVE 
OPPORTUNITÀ

L’evoluzione della Compliance nel nuovo scenario di mercato: sfide e opportunità 
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CONCEPTUAL AND
SIMPLIFIED

REGULATORY 
NETWORK & 
LOBBYING

Creazione di un 
regulatory 
network / 

lobbying con altri 
player di mercato 

in grado di 
valorizzare gli 

interessi comuni

ADVOCACY

Ambienti di 
advocacy con 

istituzioni / 
regulators / 

associazioni di 
categoria

Analisi tecnico-
operative di 

dettaglio a cura delle 
funzioni impattate/ 

owner degli 
interventi che 

richiedono 
competenze 

specialistiche e 
settoriali 

IMPACT 
ASSESSMENT 
Technical Level

Pianificazione e 
budgeting dei 

progetti di risposta al 
change

regolamentare sulla 
base degli input 

derivanti dall’Impact 
Assessment sui 

progetti di riforma 
regolamentare 
rientranti nella 

Regulatory Agenda 
applicabile 

all’intermediario

REGULATORY 
PLANNING

REGULATORY 
CHANGE 

MANAGEMENT

Governo della fase 
realizzativa dei progetti 
di risposta al change

regolamentare 
garantendo un costante 

monitoraggio delle 
milestone progettuali e 
del budget allocato e un 

processo di 
ricalibrazione dinamica 
in relazione all’evolversi 
del contesto di mercato, 

regolamentare e di 
vigilanza 

REG IMPACT 
ASSESSMENT 
Strategic Level

Regia del processo di 
Impact Assessment dei 

progetti di riforma 
regolamentare su 

diverse dimensioni di 
analisi (strategic, 

operational, reputational, 
economic, …) finalizzata 

ad indagare le aree di 
impatto e gli input per le 
analisi tecnico-operative 
delle funzioni impattate/ 
owner degli interventi 

Sulla base degli input 
della Regulatory Agenda 

REGULATORY 
AGENDA

Regulatory 
sensing real time, 
alerting / outlook
delle evoluzioni 

normative, 
ricostruzione della 

Regulatory 
Agenda fornendo 

gli input per la 
successiva fase di 

Impact 
Assessment

Regulatory Strategy Model | Blueprint
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Compliance Empowerment

EN
A

B
LE

R
S

Compliance difensiva, 
impegnata perlopiù in 
azioni di rimedio, con 

risorse limitate, 
processi prescrittivi

senza chiara 
attribuzione di ruoli e 

responsabilità

Compliance non 
strutturata, orientata 

su attività di 
enforcement, non 

sempre in linea con gli 
obiettivi aziendali, con 
una frammentazione

delle risorse e 
coinvolgimento solo ex 

post

Compliance integrata, 
le cui attività sono 

potenziate dall’utilizzo 
di tecnologie, con 

programmi di training 
avanzati, processi ed 
attività in linea con gli 

obiettivi strategici 
aziendali

Compliance 
completamente 

integrata, partner delle 
altre funzioni di controllo, 
di business e operations, 

la cui cultura del rischio
è ritenuta un fattore 

distintivo, responsabile in 
prima linea delle 
decisioni assunte

Compliance 
transazionale, 
focalizzata su 

remediation sulla base 
di un approccio reattivo 
al cambiamento ma non 

ancora proattivo, 
un training di base, 

ma con processi 
maturi

REACTIVE PASSIVE OPERATIONAL STRATEGIC HOLISTIC

FOUNDATION VALUE CREATIONMODERNIZATION

People | Risorse con skill ed 
esperienze funzionali ad un 

efficace progettazione e 
conduzione del Compliance 

program e alla gestione dei relativi 
rischi

Analytics | Tecniche di analisi dati 
in grado di generare insight a 

supporto dei processi decisionali 
prevenendo/ indentificando 

prontamente carenze/violazioni

Process | Processi di business 
risk based, efficacemente 

disegnati ed integrati 
nell’organizzazione (compliance 

by design)

Stage 0 Stage 1.0 Stage 2.0

Technology | Tecnologie in 
grado di efficientare i processi di 
controllo favorendo tracciabilità e 
misurabilità dei risultati nonché 

l’integrazione con le altre 
funzioni aziendali

Alla Compliance è richiesto un percorso di graduale evoluzione verso un approccio 
olistico di presidio del rischio facendo leva su competenze, proattività e integrazione
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L’evoluzione della Compliance alla luce del nuovo scenario di mercato: sfide e opportunità...

Gestire la pressione regolamentare
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La portata del 
cambiamento 500+ Regulatory Alert riguardanti il mercato FSI (dato medio 2022)

Sfida chiave per i player di mercato
Avere consapevolezza della Regulatory Agenda in modo da identificare le evoluzioni regolamentari di rilievo strategico sulle quali definire una concreta «Regulatory Strategy» partendo 

dalla creazione di Centri di Competenza per il monitoraggio, l’analisi degli impatti e l’implementazione proattiva di soluzioni in grado di garantire copertura delle aree normative e aderenza 
E2E ai requisiti regolamentari di prodotti/processi/sistemi (Compliance by design) con un time to market incisivo e in linea con i Business needs e le milestone normative

Fonte: Deloitte Centre for Regulatory Strategy

COMPLESSITA’ DEL CONTESTO REGOLAMENTARE - illustrativo

• Madrid

• Paris • Basel

• Brussels
• Frankfurt

European Systemic Risk Board (ESRB):
• Supervision of the EU’s financial system and prevention 

of systemic risks to financial stability in the Union

European Central Bank (ECB):
• Monetary Policy
• Financial Stability
• Possible future unique supervisor for credit institutions 

(Banking Union Roadmap

European Insurance and Occupational Pensions Authority 
(EIOPA):
• Technical advice on regulatory decision making (levels 1 

and 2)
• Recommendations and guidelines to foster market 

supervision (level 3)
• Promotes coordinated EU supervisory response in the 

Insurance Sector

Financial Stability Board (FSB)*:
• Coordination at an international level of the work of 

national financial authorities and international standard 
setting bodies

• Promotes the implementation of regulatory, supervisory 
and other financial sector policies in the interest of 
financial stability

• Manages contingency plans for crises

International Association of 
Insurance Supervisors (IAIS)*:
• Promotes effective and globally 

consistent supervision of the 
insurance industry; develops and 
maintains fair, safe and stable 
insurance markets and enhances 
policy holders protection

Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS)*:
• Development of international 

guidelines and standards on 
capital adequacy

International Organization of 
Securities Commissions (IOSCO)*:
• Promotes adherence to 

internationally recognized and 
consistent standards of 
regulation, and enhances 
investor protection and 
supervision of securities 
markets at an international level

Institutions with legislative and 
executive competencies in the 
EU:
• European Commission
• European Parliament
• European Union Council

European Banking Autorithy (EBA):
• Technical advice on regulatory decision 

making (level 1 and 2)
• Recommendations and guidelines to 

foster market supervision (level 3)
• Promotes coordinated EU supervisory 

response in the Banking Sector

European Securities and Markets 
Authority (ESMA):
• Technical advice on regulatory 

decision making (level 1 and 2)
• Recommendations and guidelines to 

foster market supervision and the 
provision of services (level 3)

• Promotes coordinated EU supervisory 
response in the Securities Sector

*Extracommunitary Institutions (Global Scope)

Adaptive Regulation Outcome-based Regulation
Da un approccio “regulate and forget” ad un approccio proattivo e 
iterativo che tiene conto degli “insegnamenti del passato”. Focus della 
regolamentazione sui risultati/effetti prodotti e non solo su aspetti di 
pura forma

2
Regulatory sandbox
Ambiente protetto dedicato alla sperimentazione digitale nei settori 
bancario, finanziario e assicurativo dove soggetti vigilati e operatori 
FinTech/RegTech possono testare, per un periodo di tempo limitato, 
prodotti e servizi tecnologicamente innovativi beneficiando di un 
regime semplificato transitorio, in costante dialogo con le AAVV

3

4

1
INNOVAZIONI / TREND

Risk-weighted Regulation
Passaggio da una «On-size-fits-all regulation» ad un approccio 
concretamente basato su proporzionalità, rischi effettivi e accountability

Collaborative regulation & Level playing field
Armonizzazione della regolamentazione nazionale ed internazionale 
attraverso meccanismi di coordinamento tra Regulators e stakeholders 
con l’obiettivo di limitare differenze regolamentari e prassi di vigilanza

È in corso un processo articolato e pervasivo di evoluzione regolamentare…
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Rapida evoluzione normativa e complessità del quadro regolamentare 
dovuta anche all’elevato livello di interconnessione tra le diverse tematiche 
normative (es. Sustainability vs IDD vs. Risk etc.)

«Scadenze e perimetro del cambiamento» non sempre immediati da 
percepire e in evoluzione costante che richiedono un processo di pianificazione 
dinamica

Percorso di armonizzazione della regolamentazione a livello europeo 
ancora in corso con una pluralità di Autorità deputate a emanare normativa e 
orientamenti/linee guida (EBA, ESMA, EIOPA, ECB, SRB, Autorità nazionali, 
BIS, FSB, etc.)

Considerevoli investimenti e costi di adeguamento richiesti per sostenere il 
cambiamento anche (e non solo) per gli impatti rilevanti sulle infrastrutture IT 
con conseguente ruolo chiave dei player IT

Rilevanti rischi operativi e reputazionali come dimostrato dalle sanzioni e 
misure restrittive che interessano i principali player di sistema con conseguenti 
danni reputazionali rilevanti

Evoluzioni normative che impattano sul modello di business, operativo e di 
controllo divenendo un chiaro fattore strategico

Implicazioni

Sfide Risposte alla dinamicità del framework regolamentare

1
2
3

1
2
3

Gestire il cambiamento normativo in modo 
coordinato e sinergico tra tutte le funzioni 
aziendali coinvolte (evitare approccio a «silos»)

Gestire in modo tempestivo e proattivo il 
change regolamentare attraverso un costante 
monitoraggio, l’anticipazione delle tempistiche di 
analisi di impatto e un processo di pianificazione 
degli interventi di risposta in linea con Agenda 
regolamentare, priorità strategiche e risorse 
disponibili

Definire una concreta Regulatory Strategy basata 
sulla focalizzazione delle evoluzioni normative 
«realmente importanti» per coglierne le opportunità 
strategiche e non solo i vincoli e garantendo un 
adeguato livello di resilienza

Evitare di separare il business dai temi di 
compliance e di gestione dei rischi in ottica di 
Compliance by design implementando soluzioni in 
grado di garantire aderenza E2E ai requisiti 
regolamentari di prodotti/processi/sistemi 

… che implica sfide da fronteggiare in ottica strategica e non di mero adeguamento 
regolamentare e che richiede risposte nuove
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AS IS

La regolamentazione è un «tassello» chiave nel 
settore finanziario e costituisce sempre più una 
leva strategica per gli intermediari finanziari 
che hanno necessità di definire una chiara 
strategia di risposta al cambio regolamentare in 
linea con gli obiettivi strategici 

La regolamentazione ha un impatto trasversale 
su prodotti/servizi, strutture organizzative, 
processi, sistemi. Sono sempre più rare le 
riforme regolamentari che non impattano 
trasversalmente questi 4 elementi 

Il percorso di armonizzazione delle misure e 
approcci normativi e di vigilanza a livello europeo e 
globale rende necessario un costante 
monitoraggio dei cambiamenti regolamentari con 
un approccio «proattivo» e «organico» alla 
gestione del cambiamento

TARGET

Operativo Strategico

Verticale Trasversale

Locale Globale Il processo di gestione del Regulatory Change: da un approccio «reattivo» a un approccio «proattivo»

Gestire il cambiamento normativo in modo coordinato e 
sinergico tra tutte le funzioni aziendali coinvolte (evitare 
approccio a «silos»)

Gestire tempestivamente il change regolamentare attraverso
un costante monitoraggio delle timeline regolamentare, 
l’anticipazione delle tempistiche di analisi di impatto e 
supportando incisivamente il processo di pianificazione e 
budgeting in ambito Regulatory con interventi di risposta in linea 
con Regulatory Agenda, priorità strategiche e risorse disponibili

Condurre Regulatory Impact Assessment già nelle prime 
fasi di costruzione di un nuovo framework regolamentare 
affinando progressivamente le analisi man mano che il quadro 
normativo si compone

Anticipare l’avvio delle attività implementative di adeguamento 
avendo ben chiari i requisiti normativi e di business e i relativi 
impatti, prima e non in prossimità della data di efficacia della norma

R
ea

ct
iv

e 
A

pp
ro
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h

Pr
oa

ct
iv

e 
A

pp
ro
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h

Regulatory understanding

Impact analysis

Decision-making

Implementation

Supervision

Formulazione disegno 
normativo

Emanazione testo normativo in 
bozza

Processo di 
Consultazione

Pubblicazione/ 
entrata in vigore

Piano di 
Adeguamento

Efficacia
Normativa

Regulatory understanding

Impact analysis

Decision-making

Implementation

Supervision

Formulazione disegno 
normativo

Emanazione testo normativo in 
bozza

Processo di 
Consultazione

Pubblicazione/ 
entrata in vigore

Piano di 
Adeguamento

Efficacia
Normativa

CONCEPTUAL AND
SIMPLIFIED

Le Funzioni Compliance devono giocare un ruolo attivo nella gestione del cambiamento 
attraverso una chiara Regulatory Strategy basata sull’anticipazione e sulla visione olistica 
di impatti e opportunità
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Dalla Regulatory Agenda alla Regulatory Strategy: stimati margini di efficientamento medi 
del 25%-30% nella gestione degli investimenti regolamentari sfruttando 4 leve di 
ottimizzazione

Investimenti regolamentari / Total Asset Saving su Investimenti regolamentari

Baseline 
Ottimizzata

Rafforzamento 
meccanismi di governo e

interazione tra gli stakeholders 
nella fase di Impact Assessment 

Baseline 
Iniziale

Rafforzamento processi di 
monitoraggio e 

Impact Assessment 
in ottica strategica

Anticipazione risposte al 
change regolamentare 
a fronte di opportunità 

strategiche

Ottimizzazione processo 
di Pianificazione e budgeting 

in ambito Regulatory sulla base 
di Agenda regolamentare, 

Impatti e priorità

1

2

3

4

5

10

10

CONCEPTUAL AND
SIMPLIFIED

Player 1

Total Asset

In
ve

st
im

en
ti 

R
eg

ol
am

en
ta

ri As Is

Player 2

Player 3

Player 4

To Be

Effetto Scala

25%-30% di saving medio 
attraverso 4 leve di 

ottimizzazione

Illustrative

4 leve di ottimizzazione

100

70

0 20 40 60 80 100

-30%

5

5

10

10

Illustrative
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L’evoluzione della Compliance alla luce del nuovo scenario di mercato: sfide e opportunità...

Essere percepita come business partner e attore principale nel 
garantire ex-ante la compliance by design di nuovi prodotti e 
servizi
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Compliance by design significa 
adottare un approccio 
sistematico che prevede 
l’integrazione dei requisiti di 
conformità direttamente nel 
processo di progettazione di un 
sistema, processo, prodotto o 
servizio.

La compliance by design 
richiede quindi che gli aspetti di 
conformità siano presi in 
considerazione fin dalle prime 
fasi di progettazione.

Le principali implicazioni

• Coinvolgimento sistematico della funzione Compliance (e non solo delle funzioni di 
business) nei tavoli di lavoro relativi alla creazione di nuovi prodotti/servizi, fin dalle fasi 
iniziali di progettazione, al fine di garantire la la preliminare valutazione delle implicazioni 
regolamentari

• Approccio agile e risk based in grado di individuare eventuali rischi emergenti durante 
la strutturazione e/o la modifica in itinere del processo/prodotto/servizio

• Adeguato dimensionamento quali-quantitativo basato su:
ü numero appropriato di risorse dedicate alle attività di consulenza ex-ante
ü competenze e capabilities che consentano di bilanciare la conoscenza dei 

processo interni e del contesto regolamentare con le nuove tecnicalità richieste su 
ambiti nuovi (tecnologia, dati, …)

La Compliance by Design diventa sempre di più un elemento chiave imprescindibile nella 
gestione della conformità agli standard regolamentari
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RUOLO DI BUSINESS 
ADVISOR

La funzione Compliance deve 
svolgere un ruolo centrale nel 
processo di consulenza alle 
strutture aziendali, non solo in 

caso di richiesta di pareri specifici

VANTAGGI E BENEFICI

L’integrazione della compliance fin dalla fase di origination dei prodotti e 
servizi può determinare un vantaggio strategico e competitivo per 
l’azienda
ü Un approccio preventivo alla gestione della conformità permette di 

risparmiare tempo e costi (e.g. riduzione dei costi dovuti a change
request successive all’implementazione, minori sanzioni e costi di 
adeguamento)

ü La previsione ed integrazione di controlli efficaci a presidio dei rischi 
fin dalle fasi iniziali di sviluppo del prodotto/servizio determina benefici 
nella fase di esecuzione dei controlli ex-post, in termini di riduzione di 
effort e focalizzazione delle verifiche sugli ambiti a maggior rischio

La Compliance by Design è il presupposto per l’evoluzione del ruolo della Funzione da 
controllore ex-post a business partner con evidenti vantaggi in termini di presidio e 
ottimizzazione del costi di conformità

ENHANCEMENT DELLE 
CAPABILITIES

Identificazione di risorse dotate di 
skills e capabilities in grado di 

coordinarsi e dialogare 
efficacemente con le diverse 

funzioni aziendali coinvolte nel 
ciclo di sviluppo di nuovi 

prodotti/servizi (Business e 
fabbriche prodotto, IT, Sicurezza, 

Organizzazione, Outsourcing, 
Legale, Marketing, altre funzioni di 

controllo)
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L’evoluzione della Compliance alla luce del nuovo scenario di mercato: sfide e opportunità...

Cogliere le sfide derivanti dal processo di evoluzione digitale in 
corso
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Il percorso di digitalizzazione della Funzione Compliance si avvia verso l’utilizzo di 
tecnologie predittive di ai in grado di supportare il processo di decision making e 
forecasting dei rischi di conformità

1) Organizzazione, competenze, processi e metodologie, strumenti e tecnologie

Percorso di digitalizzazione Funzione Compliance…

C
O

M
PL

ES
SI
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’ D
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LE

 A
TT
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A
’
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TO

BA
SS

O

LIVELLO DI MATURITA’ FUNZIONE COMPLIANCE1

ALTOBASSO

Stage 3.0
Aumentare la capacità di 

analisi e risolvere problemi 
complessi

AI & ML 

Stage 2.0
Elaborare/sintetizzare 

grossi volumi di dati ed info 
a supporto del decision

making

Data Analytics

Stage 1.0
Automazione task ripetitivi, 
time-consuming e a basso 

valore 

RPA

… e benefici degli enablers tecnologici

STAGE 1.0

Riduzione dei tempi di esecuzione dei controlli 
e, nel complesso, dei costi di conformità, 
conseguendo maggiore efficienza operativa e 
riduzione dei rischi operativi

STAGE 2.0

Disponibilità di Compliance Risk Indicator, 
insights, analisi di scenario e rischio che 
consentono di snellire l’attività decisionale della 
Funzione e, al contempo, di ottenere una 
maggiore efficacia dei processi di conformità

STAGE 3.0

Incremento della qualità dei controlli, e 
possibilità di predire i rischi di conformità 
supportando il processo di decision making 
anche nell’individuazione di opportunità 
strategiche
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Adozione di nuove tecnologie in Compliance

Iniziative a supporto dello sviluppo di nuove competenze

NO

YES

YES

NO

71%

Robotic Process 
Automation (RPA)

Data Analytics AltroAI: Machine Learning 
& Cognitive

14%

86%

43%
Tecnologia 
vista come 

fattore 
strategico

Persone 
viste 
come 
fattore 

critico di 
successo

Digital trainingTalent / skills 
acquisition

Knowledge 
networking

71%

Altro

14%

57%

29%

29%

86%

14%
RPA e tecniche di 
Analytics 
rappresentano 
tecnologie con 
maggior livello di 
maturità. L’adozione 
di soluzioni di AI 
presenta un trend in 
crescita

Competenze digitali e 
tecniche o 
specializzazioni in 
ambito IT ricercate nei 
dipendenti e nuove 
risorse

Fonte: Deloitte Survey 

71%

Un’indagine Deloitte conferma che il processo di Digital Transformation delle Funzioni di 
Compliance è in atto
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Gli investimenti dei player di mercato più attivi si stanno focalizzando sull’innovazione dei 
processi di regulatory sensing, data analytics e monitoraggio predittivo, reporting

Distribuzione degli investimenti in trasformazione digitale

86%

71%

43%

Gli investimenti digitali si concentrano prevalentemente (86%) su soluzioni di screening e mapping dei cambiamenti 
normativi e dei rischi connessi, mentre il 71% sta investendo in sistemi di data analytics e monitoraggio continuo a 

supporto dei controlli di 2° livello, il 43% sta inoltre investendo sulla digitalizzazione del processo di reporting in 
ottica dinamica

REPORTINGDATA ANALYTICS & 
MONITORINGREGULATORY SENSING

SU QUALI AREE 
DELLA 

“COMPLIANCE 
VALUE CHAIN” 

FOCALIZZARSI?

Fonte: Deloitte Survey 
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La tecnologia è un acceleratore per il presidio del landscape regolamentare e  
l’˝intelligenza normativa˝ un fattore distintivo per gestire strategicamente il change
regolamentare

Le soluzioni tecnologiche 
utilizzate dai player di sistema 
si concretizzano in strumenti
a supporto di singole fasi del 
processo di regulatory sensing 
e impact assessment e
non si riscontra ad oggi sul 
mercato un unico TOOL 
INTEGRATO con tutte le 
funzionalità per soddisfare 
E2E le esigenze dei diversi 
utenti coinvolti nel processo di 
regulatory change 
management

Library di regolamenti e normative con 
funzionalità di ricerca rapida per specifiche 
sezioni

Datamodel che consente collegamenti e 
interdipendenza tra le normative 

Alerting normativo: intercettazione delle 
variazioni normative

Produzione di report standard su 
principali novità regolamentari e relativi 
impatti

Automazione e digitalizzazione dell’attività 
di segnalazione e reportistica

Soluzioni tecnologiche a supporto dei 
controlli di I II e III livello e successivo 
monitoraggio

Intelligenza 
normativa

Data 
analytics

Data 
visualization

Artificial intelligence

L’innovazione tecnologica offerta dalle RegTech abilita un
percorso evolutivo basato su un approccio sempre più
mirato e proattivo al cambiamento regolamentare grazie
all’ausilio di tecnologie che costituiscono la c.d. intelligenza
normativa

TODAY TOMORROW
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… da combinare con ulteriori approcci e strumenti che consentono di ottimizzare le 
relazioni con i regulators e i processi interni di risposta al change regolamentare

LOBBYING & ADVOCACY

REGULATORY NETWORK

Strutturare ambienti di lobbying e advocacy 
con gli altri player di mercato al fine di facilitare 

il dialogo con i Regulator incrementando il 
«potere negoziale»

Collaborare con gli altri player di 
mercato / regulators al fine di 

condividere esperienze e 
comportamenti virtuosi 

incentivando le interrelazioni

E’ essenziale per i player dotarsi di approcci, strumenti e tecnologie finalizzati a rendere «sostenibile» ed efficace 
il processo di risposta all’evoluzione del contesto regolamentare

APPROCCIO FORWARD LOOKING
Adottare un approccio forward looking per identificare con anticipo 
i principali trend regolamentari e analizzare tempestivamente i 

macro impatti sul proprio modello di business e operativo

OPERATIONAL 
EFFECTIVENESS
Sfruttare le leve tecnologiche per 
efficientare i processi interni di 
gestione del change regolamentare

INNOVATIVE TECHNOLOGY 
FEATURES
Adozione di soluzioni tecnologiche a supporto dei 
processi regulatory facendo leva su analytics / 
artificial intelligence / machine learning, che 
possono essere sviluppati in modalità agevole e 
flessibile in ambienti Cloud
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L’evoluzione della Compliance alla luce del nuovo scenario di mercato: sfide e opportunità...

Diversificare e rafforzare le competenze sulle aree prioritarie 
necessarie al percorso evolutivo
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Ciò che farà sempre la differenza nell’efficacia della Funzione Compliance è il fattore 
umano: cultura, comportamenti e mentalità sono fattori distintivi

Diffusione della cultura dell’innovazione all’interno della Funzione 
(es. laboratori per la condivisone e lo sviluppo di idee innovative)

Identificazione interna/recruiting di risorse dotate di 
skill multidisciplinari, capaci di innovare e 
acquisire rapidamente conoscenze verticali

Lo sviluppo di un programma strategico sulle risorse umane risulta essenziale

«Purple People»
Identificazione interna/recruiting di risorse che 
combinano skill di data analysis, skill digitali 
(red skill) e competenze di business (blue skill) 

Formazione tecnica sulle nuove competenze 
digitali (data analytics, AI, modeling, coding di base 
e data visualisation)

Specialization (SMEs)
Identificazione interna/recruiting di «SMEs», dotati di conoscenze 
specialistiche su aree tematiche emergenti e rilevanti (digital, 
blockchain, cloud, etc.)

Sourcing Strategy
Adozione di un modello di sourcing dinamico con 
ricorso a competenze specialistiche esterne su 
ambiti specifici per garantire flessibilità, 
tempestività di azione e sostenibilità della 
Funzione

Polymaths

Cultura dell’Innovazione

PEOPLE & 
CULTURE

Competenze Digitali 
Next Generation Resourcing
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